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Programmation réhabilitation de l’Hôtel de Ville et de Communauté

Mayenne (53)

objectifs de la mission
Les politiques publiques tendent aujourd’hui à placer
l’usager au centre des dispositifs. Ce glissement
s’opère sur la base d’un certain nombre de constats,
dont celui reconnaissant l’usager comme un
« sachant », c’est‐à‐dire armé d’une expérience
propre, empli d’attentes particulières et doté d’un
savoir d’usage pouvant permettre de penser mieux
le fonctionnement d’un lieu, d’un bien ou d’un
service. Cette étude offre l’opportunité de travailler
non pas à l’organisation ou au fonctionnement d’un
dispositif mais à la restructuration d’un lieu composé
de deux entités, hôtel de Ville de Mayenne et Hôtel
Communautaire de Mayenne Communauté. Il
convient donc de repenser l’organisation de l’espace
à partir des pratiques et de l’expérience réelle des
utilisateurs, ce qui suppose à la fois une
compréhension fine du lieu et de ses usages autant
qu’une attention portée aux vécus de chacune des
personnes présentes. Fort d’un constat
multithématique montrant l’inadéquation des lieux à
ses attendus. Un travail important d’immersion est
nécessaire. Il est la condition d’une bonne
compréhension des lieux, des points de blocage et
des améliorations ou changements possibles. Enfin,
ce travail spatial s’accompagne d’une réflexion
poussée sur l’ergonomie des locaux et des postes de
travail.

Maître d’ouvrage : Mayenne 
Communauté

Mission : 
• Audit
• Scénarios
• Programme fonctionnel et technique
détaillé
• AMO concours sur esquisse
• AMO suivi et avis motivés sur les
études de conception

Avancement : Finalisé en 2024 

Partenaires : 
• Aerius
• Action Ergo

Coordonnées du maître d’ouvrage :
Mme Maggy LEROUX
Mairie de Mayenne
Tél. 02 43 30 1 21


