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objectifs de la mission
L’objectif de la mission est d’accompagner le processus de 
mutation engagé à travers la restructuration du lycée (Confort et 
qualité d’usage, performance globale, image renouvelée, 
évolutivité et adaptabilité). Il s’agit ainsi de :
• Favoriser l’appropriation du projet : la médiation entre
concepteurs et usagers. Les réponses des concepteurs sont
analysées au prisme des problématiques soulevées par les
usagers ( analyse des points de vigilance énoncés)
• Faciliter les conditions de chantier en site occupé
• Favoriser les conditions d’usages attendus d’un équipement
performant
• Constituer une démarche reproductible pour la Région

L’esprit de la méthode : 
• Une approche qualitative pour une connaissance fine des usages
• Un regard croisé pour articuler dimensions : sociale, spatiale et
technique

Maître d’ouvrage : SemBreizh 

Mission : 
• Appropriation PTD
• Analyses des offres
• AMO conception
• AMO réalisation
• AMO exploitation maintenance

Avancement : En cours

Coordonnées du maître d’ouvrage :
Mme Maud FREARD
Chargée de mission enseignement 
supérieur et recherche 
Tél. 02 43 49 86 12 / 06 24 61 23 00
maud.freard@agglo‐laval.fr

Parcours usagers identifiés à l’issue d’une journée 
d’immersion


